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LOI CAM POAN
To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cta riéng t61, nhitng
thong tin va s liéu trong luan van duogc trich dan trung thue, chinh xac tir cac
tai liéu tham khao va xut phat tir tinh hinh thuc té tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Quang Ninh.
Théi Nguyén ,ngay thang nam 2019

Tac gia luan van

Phung Thanh Hai
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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai “Ndng cao chit liwong
san phdim dich vu ciia Agribank chi nhanh thi xa Quéing Yén, Quding
Ninh” t6i da nhan duoc su giup dd, nhiig v kién dong gop, chi bao quy bau
ctia nhiéu tap thé, c4 nhan trong va ngoai nha trudng.

Trude hét t6i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, Ban chu nhiém
Khoa, cac théy cd gido Khoa sau dai hoc, Ho1 déng tham dinh dé tai va Truong
DPai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién cho toi duoc hoc tap va nghién curu cac
nd1 dung trong chuong trinh dao tao Thac s¥.

To61 xin chan thanh cam on cac phong ban, Ban 1anh dao Agribank chi
nhanh thi xa Quang Yén Quang Ninh, cac dong nghiép, dic biét 13 cac khach
hang d3 gitp d& tan tinh, cung cip tai liéu, thong tin cho t6i hoan thanh luin
van nay.

Véi tam 10ng chan thanh, t6i xin cam on moi su giup d& quy bau do!

Thai Nguyén ,ngay thadng nam 2019

Tac gia luan van

Phung Thanh Hai
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ACB Ngén hang c6 phan A Chau
AGRIBANK | Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
ATM May rut tién tu dong

BIDV Ngéan hang TMCP dau tu va phat trién
CDM Hé thong ngan hang ty dong

CSl Chi s hai long cta khach hang

DIB DUBAI ISLAMIC BANK

DVNH Dich vu ngan hang

GATS Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu
KDNH Kinh doanh ngoai hoi

L/C Thu tin dung

NHTM Ngan hang thuong mai

POS Thiét bi chap nhan thé

SPDV San pham dich vu

TCTD T6 chuc tin dung

TTQT Thanh toan quoc té

VCB Ngan hang TMCP ngoai thuong

WTO T6 chuc thuong mai thé gioi
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